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Text von AGB med. Massagepraxis verfasst und bearbeitet von Frau Dalla Monta Violetta. 
Text von Webseite www.dallamonta-medmassage.ch verfasst und bearbeitet von Frau Dalla Monta 
Violetta. 
 

1. In allgemeinen meine Webseite: www.dallamonta-medmassage.ch  gilt als AGB und dieses 
unten beschriebene AGB: Medizinische Massagepraxis Dalla Monta Violetta. Version von 
Datum: 13.09.2023. 

 
2. Termine nach Vereinbarung per E- Mail: vdm3@gmx.ch oder telefonisch per Anruf: 079 862 

87 46. Kein SMS. 
Siehe weiteren Informationen drüber auf meiner Webseite www.dallamonta-
medmassage.ch – unter: Kontakt & Termine- Vereinbarte und verpasste Termine.  
 

3. Bitte erscheinen Sie pünktlich zu Ihrem vereinbarten Termin, auf Zeitpunkt genau, und 
kommen Sie bitte nicht zu früh, da ich dann noch besetzt bin und ich kann Sie nicht früher 
reinlassen als geplant.  
Die zugelassene Anzahl von Personen, auf einmal in der Praxis, sind 2 Personen, also Ich, 
die Therapeutin und der Kunde/-in selbst. Gibst Ausnahmen bei betagten Personen o.ä. 

 
4. Meine Berufsbezeichnung ist: medizinische Masseurin mit Eidgenössischen Fachausweis 

(med. Mass. EFA) und das ist gesetzlich gesehen ein geschützter Titel.  
 

5. Bin von Zusatzversicherung (VVG) anerkannt. Anerkennung bei: EMR, ASCA, somit von 
Zusatzversicherung (VVG) anerkannt und auch bei der VISANA anerkannt. 

 
6. Bin nicht von der Grundversicherung (KVG) anerkannt, sondern bin von Zusatzversicherung 

(VVG) anerkannt.  
 

7. Bin keine Physiotherapeutin (PHT), sondern bin eine medizinische Masseurin mit eidg. 
Fachausweis (med. Mass. EFA). 

 
8. Zusatzversicherung (VVG): 

 
Bitte beachten Sie, dass diese Angaben zu den Versicherern, lediglich Informativen 
Charakter haben und keinen Anspruch auf Vergütung vermitteln. 
Personen brauchen eine entsprechende Zusatzversicherung (VVG) abgeschlossen zu haben 
bei Ihrem jeweiligen Versicherer, dass meine Behandlungen Ihnen in irgendeine Form 
zurückerstattet werden können. Jeder Person ist verpflichtet, sich selbst vorher drüber zu 
informieren, bei Ihrem jeweiligen Versicherer. Nur Ihre Zusatzversicherung (VVG) kann 
Ihnen eine Garantie geben für Ihre Rückzahlung und nicht ich, die Therapeutin.  
Zusatzversicherung (VVG): Jeder Person, soll sich selbst bei Ihrem jeweiligen Versicherer 
vorgängig erkunden, ob die ausgewählte Behandlungsmethode von seiner 
Zusatzversicherung (VVG) übernommen wird und ob die Therapeutin bei Ihrer 
Zusatzversicherung (VVG) anerkannt ist.  
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Jeder Versicherer entscheidet selbst, ob er eine Methode vergütet, in welchen Umfang er 
Vergütungen leistet und ob er die Vergütung von weiteren oder anderen Voraussetzungen 
als der EMR- ASCA- Registrierung abhängig macht. 
Jeder Versicherer kann diesen Entscheid jederzeit abändern. Die genauen Angaben zur 
Vergütungspraxis können Sie bei Ihrem jeweiligen Versicherer einholen lassen. 
Ärztliche Verordnung: man braucht in der Regel keine ärztliche Verordnung, gibt aber 
Ausnahmen, bitte sich selbst vorgängig informieren drüber, bei Ihrem jeweiligen 
Versicherer.  
Um eine Rückerstattung von Ihrer Zusatzversicherung/- Ihren Versicherer zu erhalten bzw. 
ein Teil von dem entsprechenden Betrag für meine durchgeführte Therapie, brauchen Sie 
eine entsprechende Zusatzversicherung abgeschlossen zu haben bei Ihrem jeweiligen 
Versicherer. Bitte erkunden Sie sich selbst, vorgängig bei Ihrem jeweiligen Versicherer über 
alles, nur der Versicherer kann Ihnen eine Garantie geben für eine Rückerstattung und nicht 
Ich, die Therapeutin selbst. Ich kann Ihnen keine Garantie geben für Ihre Rückerstattungen 
von Ihren jeweiligen Versicherer.  
Beachten Sie bitte, dass sonstige Behandlungen, die lediglich der Hebung des 
Wohlbefindens oder der Leistungsfähigkeit dienen, z. B. Sportmassagen, 
Wellnessmassagen, Prävention (Vorbeugung) , Prophylaxe (Vorbeugung) oder sonstige 
nicht medizinisch bedingte Massagen), übernimmt die Zusatzversicherung (VVG) in der 
Regel nicht. Bitte die genauen Angaben, Informationen drüber, selbst vorgängig einholen zu 
lassen bei Ihrem jeweiligen Versicherer.  
Ich, Frau Dalla Monta Violetta med. Mass. EFA, bin registriert bei EMR, ASCA, somit 
dadurch von Zusatzversicherung (VVG) anerkannt und bei der VISANA bei 
Zusatzversicherung. 
Beachten Sie bitte das ich nicht direkt mit Zusatzversicherung (VVG) abrechne, sondern 
direkt mit Ihnen ab. Bezahlt wird direkt bei der Therapie bzw. bevor man mit Massagen 
beginnt. Therapie auf Rechnung bei QR-Rechnung nur bei bekannter Kundschaft über einen 
längeren Zeitraum. Zahlungsfrist und Zahlungsart steht immer auf der Rechnung drauf. 
Zahlungsfrist ist immer zu begleichen sofort bzw. direkt nach dem Erhalt von Dienstleistung 
(1-3 Tagen).   
 

9. Unfallversicherung (UVG): 
 
Je nach Unfall Versicherung (UVG) werden meine med. Massagen- Therapien auch 
anerkannt. Bitte sich selbst vorher drüber zu Informieren bei Ihrer jeweiligen Versicherer 
Unfallversicherung (UVG).  
Unfallversicherung (UVG): da braucht man ein Unfallprotokol/- Unfallmeldung/- 
Unfallschein von Ihrem Arzt/- Spital/- Klinik und eventuell eine ärztliche Verordnung zur 
Physikalische Therapie (Komplementärmedizin). Beachten Sie bitte, dass trotz einen 
Ärztlichen Verordnung, rechne ich nicht direkt mit Unfallversicherung (UVG) ab, sondern 
rechne direkt mit Ihnen ab. Bezahlt wird bevor man mit Therapie beginnt oder innert 1-3 
Tagen bei QR- Rechnung bzw. wenn Therapie auf Rechnung geht (nur bei bekannter 
Kundschaft über längeren Zeitraum).  
Jeder Person soll sich vorgängig selbst erkunden bei Ihrem jeweiligen Versicherer, über 
Rückerstattungen von meinen angewandten Therapien.  
 
 

10. Grundversicherung (KVG): 
Bin nicht von (KVG) anerkannt!!!! Sondern bin von Zusatzversicherung (VVG) anerkannt!!! 
 

11. Ärztliche Verordnung zur Physiotherapie: 
 



Bei einer ärztlichen Verordnung zur Physiotherapie, wenden Sie sich bitte an eine 
Physiotherapeutische Praxis bzw. an einen Physiotherapeuten. Bin keine Physiotherapeutin, 
sondern bin medizinische Masseurin mit eidgenössischen Fachausweis (med. Mass. EFA)! 
Physiotherapeut ist von KVG anerkannt und med. Masseurin EFA bzw. 
PhysikalischeTherapeutin bzw. Komplementärmedizin ist von VVG anerkannt und nicht von 
KVG anerkannt. Ich, Violetta Dalla Monta, med. Mass. EFA bin von Zusatzversicherung 
(VVG) anerkannt. 
 

12. Ärztliche Verordnung zur Physikalische Therapie bzw. Komplementärmedizin: 
 
Bei einen Ärztlichen Verordnung zur Physikalische Therapie für medizinische Massagen oder 
manuellen Lymphdrainage usw. bzw. zu mir als physikalische Therapeutin/- medizinische 
Masseurin EFA, werden diese Therapie Methoden welche Ich verrichte, von Ihrer 
Zusatzversicherung (VVG) übernommen bzw. ein Teil davon wird Ihnen rückerstattet, 
vorausgesetzt haben Sie eine entsprechende Zusatzversicherung (VVG) abgeschlossen bei 
Ihrem jeweiligen Versicherer und vorausgesetzt haben Sie es selbst bei Ihren jeweiligen 
Versicherer vorgängig abgeklärt. 
Ich, als Therapeutin kann ich Ihnen keine Garantie geben für Ihre Rückerstattung an Sie von 
Ihrem jeweiligen Versicherer, dass kann nur Ihre jeweiligen Versicherer/- 
Zusatzversicherung Ihnen geben, diese Garantie, und nicht ich, Frau Dalla Monta Violetta 
med. Mass. EFA. 
Diese entsprechende med. Massagen- Methoden- Therapien werden nicht von der KVG 
anerkannt, sondern von VVG, trotzt eine ärztliche Verordnung. Für Zusatzversicherung, für 
med. Massagen brauchen Sie in der Regel keine ärztliche Verordnung, somit bitte, sich 
selbst vorgängig bei Ihrem jeweiligen Versicherer/- Zusatzversicherung drüber vorgängig zu 
Informieren.  
Beachten Sie bitte, dass diese Angaben von mir oben beschrieben, betreffend 
Zusatzversicherung und ärztlichen Verordnung, lediglich Informativen Charakter haben und 
keinen Anspruch auf Vergütung vermitteln.  
Zahlungsart ist der gleicher, wie gewöhnt, Bezahlt wird direkt bei der Therapie bzw. bevor 
man mit med. Massagen inkl. Anamnese begonnen hat. 
Zahlungsart: Barzahlung. Keine Tausend Noten werden akzeptiert. Kein TWINT, kein 
Kredit/- Debit Zahlungen möglich. QR- Rechnung Vergabe erfolgt nur an langjährigen 
Kunden, bei Kopie von einem Ausweis/- ID/- Pass/- Führerausweis oder/- und bei 
Zusatzversicherung Karte von Ihrer Zusatzversicherung (VVG). 
 

13. Rückforderungsbelege und Belege, QR- Rechnung und Zusatzversicherung, Mahnung, 
Betreibung und Zusatzversicherung: 
 
Rückforderungsbelege für Ihre Zusatzversicherung senden Sie selbst an Ihren jeweiligen 
Versicherer/- Zusatzversicherung (VVG).  
Sie erhalten immer 2-3 Belege für meine durchgeführte med. Massage- Behandlung. Sie 
senden es selber, diese Rückforderungsbeleg zu Ihrer Zusatzversicherung und nicht ich, die 
Therapeutin. Die anderen 1-2 Belegen sind für Sie gedacht, zu Ihren Akten und werden nicht 
an die Zusatzversicherung gesendet. QR-Zahlungsschein wird nicht an die 
Zusatzversicherung gesendet, der bleibt bei Ihnen das Sie mit dem vollumfänglichen Betrag 
überweissen können, unabhängig von der Zusatzversicherung und unabhängig von Ihrer 
Rückerstattung an Sie von Ihrer Zusatzversicherung (VVG). 
Sie schulden mir selbst, den vollumfänglichen Betrag für meine verrichtete Arbeit, zu 
überweisen innert 1-3 Tagen bzw. direkt nach dem Erhalt von meiner Dienstleistung (wenn 
Therapie auf Rechnung geht, bei QRR- Zahlungsschein). Danach, nach nichtrechtszeitiger 
Zahlung folgt eine einmalige Kostenpflichtige Mahnung und die ist zu bezahlen innert 1-3 
Tagen nach dem Erhalt von Rechnung (Zahlungsfrist steht dann auf der Rechnung drauf), 



und danach folgt automatisch eine Betreibung, ohne Sie drüber erneut zu informieren und 
ohne sie drüber erneut zu ermahnen und ohne sie drüber vorher zu erinnern. 
Heutzutage darf man eine Person direkt betreiben, ohne Ihm vorher drüber zu ermahnen 
oder zu erinnern. In Falle einer Betreibung, wird Ihre Zusatzversicherung auch drüber 
entsprechend Informiert. 
Zusatzversicherung (VVG) und Unfallversicherung (UVG) siehe Webseite www.dallamonta-
medmassage.ch – weiter unter: HOME, Kontakt & Termine, «Über mich».  

 
14. Alle Personen, welche haben sich entschieden bei mir ein Termin zu vereinbaren und haben 

auch ein Termin vereinbart, akzeptieren automatisch meine AGB med. Massagepraxis und 
alle Informationen, Vorgaben auf meiner Webseite www.dallamonta-medmassage.ch  

 
15. WICHTIGE INFORMATION! Mein HUND in der med. Massagepraxis. 

 
Beachten Sie bitte, dass mein Hund befindet sich auch in meinem Geschäft. Bitte Abstand 
halten von meinem Hund, mein Hund nicht anfassen, nicht rufen, nicht futtern! Mein Hund 
befindet sich im Büroraum wo Zugang für unbefugten Personen verboten ist! Mein Hund 
befindet sich nicht in Behandlungsraum.  
 

16. Medizinische Massagen Angebote stehen auf meiner Webseite www.dallamonta-
medmassage.ch - unter: Angebot.  
Beachten Sie bitte, dass die Angaben von Wirkung von angewandten med. Massage- 
Therapien/-Angeboten gelten lediglich nur zu Informativen Charakter und versprechen 
keine Heilung.  
Medizinische Masseur eidg. Fachausweis ist ein Beruf, welche bietet Dienstleistung in Form 
von einen «Auftrag» und nicht in Form als «Werkvertrag», somit bin Ich Ihnen keine 
Heilung schuldig und ich kann keine Heilung versprechen.  

 
17. Angebote med. Massage: 

 
Massagetechniken (med. Mass.) beinhaltet: Triggerpunkt- Massage, Klassische Massage, 
Colonmassage (Darmmassage), Bindegewebsmassage. 
Klassische Massage (med. Mass.), Bindegewebsmassage (med. Mass,), Fussreflexzonen- 
Therapie (med. Mass.), manuelle Lymphdrainage (med. Mass.), Elektrotherapie (med. 
Mass.), Wickel- Umschläge- Fango (med. Mass.). 
Anamnese, Untersuchung, Diagnostik, Befunderhebung (med. Mass.). 
Training für Senioren: ist nicht von der Zusatzversicherung anerkannt. 
Anamnese ohne med. Massage- Therapie ist kostenpflichtig. 
Jede Med. Massage- Therapie ist immer inkl. Anamnese bzw. Befunderhebung, und das ist 
kostenpflichtig. 
Gebuchte Dauer von Massage zB. 60 Minuten ist immer inkl. Anamnese, das heisst je nach 
Dauer von Befunderhebung bzw. Anamnese (in der Regel 10-15 Minuten Dauer von 
Anamnese), restlicher verbleibender Zeit von Buchung Dauer geht dann auf med. Massage 
Behandlung. Zum Beispiel: 10 Minuten Anamnese und 50 Minuten med. Massage- 
Therapie, in ganzem sind 60 Minuten med. Massage inkl. Anamnese, wo Sie gebucht 
haben, und das alles zusammen ist kostenpflichtig.  
Preise sind inkl. MwSt. 
Abgerechnet wird in 5 Minuten Takt nach Tarif 590 Komplementärmedizin. Jede verlängerte 
5 Minuten von med. Massage- Therapie wird dazu gerechnet und ist kostenpflichtig.  
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18. Abrechnungsart T590: 
 
Abgerechnet wird in 5 Minuten Takt nach Tarif590 Komplementärmedizin. Das heisst, dass 
Personen bezahlen ein Betrag pro 5 Minuten med. Massage inkl. Anamnese. Das heisst 
dass die einzelnen Positionen somit exakter aufgeführt werden können.  Das heisst 
weiterhin, dass pro Therapie neu teilweise mehrere Positionen aufgeführt sind mit 
unterschiedlichen Zeitangaben, neuen Tarifziffern und individuellen Preisen. 
Die 5- Minuten- Schritte stellen die kleinste verrechenbare Einheit dar. Diese Leistungen 
werden pro angefangene 5 Minuten abgerechnet und müssen nicht jede Minute angeben. 
Jede zusätzliche angefangene 5 Minuten wird dazu gerechnet.  
Abrechnung nach dem Tarif590 mit entsprechenden Rechnungsformular, das heisst 
abgerechnet wird in 5-Minuten-Takt. Der Tarif590 listet Therapien, Verrichtungen und 
Techniken auf und ordnet ihnen Abrechnungsziffern zu. 
Der Tarif 590 ist eine Liste der ambulanten Komplementärmedizinischen Leistungen, 
gemäss Zusatzversicherung (VVG). Es wird in 5- Minuten- Takt abgerechnet. Er beinhaltet 
über hundert Tarifpositionen für einzelne Methoden und Verrichtungen und ist schweizweit 
gültig.  
Alle Preise sind inkl. MwSt. 
Abrechnungssoftware: Easy590.  

 
19. Medizinische Massagen erfolgen immer inklusive Anamnese: 

 
Med. Massagen inkl. Anamnese, dass bedeutet Befunderhebung, findet statt während Ihrer 
gebuchten Dauer von Zeit med. Massage und nicht vorher. Befunderhebung/- Anamnese ist 
kostenpflichtig. Das heisst z.B., wenn Sie haben med. Massage gebucht für 60 Minuten, 
dann wird Befunderhebung schriftlich (nach meinem Bedarf) und mündlich (jedes Mal bei 
der Konsultation) durchgeführt während diesen 60 Minuten. Abgerechnet wird in 5 
Minuten Takt nach T590 (Tarif590) Komplementärmedizin. Alle Preise sind inkl. MwSt. 
 

20. Bitte die Karte von Ihrer Zusatzversicherung (VVG) und ein Ausweis/- ID/- Pass/- 
Führerausweis mit Foto mitnehmen zu Ihrem vereinbarten Termin. Zusatzversicherung 
(VVG) Daten brauche ich für Ihre Rückforderungsbeleg für Ihr Zusatzversicherung und 
Ausweis ID brauche ich, um Ihre Identität zu bestätigen, wenn Therapie auf Rechnung geht 
(nur bei bekannter Kundschaft wird ein QRR vergeben, bei Neukunden nicht, hier erfolgt 
Barzahlung direkt bei der Therapie bzw. bevor man mit med. Massage Behandlung beginnt) 
und/- oder bei Dokumenten, Befunden, Anamnesen o.ä. Herausgabe, bei Kopie von 
Ausweis/- ID/- Pass/- oder Führerausweis, bei verschiedenen Vollmachten, Einwilligungen 
o.ä. 

 
21. Vereinbarten Terminen: 

 
Termin Bestätigungen, Vereinbarungen, Absage, Verschiebungen o.ä. von vereinbarten 
Terminen oder verpassten Terminen oder von Termin Änderungen, Verschiebungen werden 
immer per E- Mail gesendet und von mir bestätigt. Kunde muss es nicht auch wieder 
bestätigen, sondern wenn sollte was nicht passen oder nicht stimmen mit seinem 
vereinbarten Termin wo ich Ihm bestätigt habe, soll er mir das umgehend mitteilen bzw. 
rechtzeitig, anders falls, wenn ich von Kunden nichts mehr höre dann heisst das für mich 
das alles in Ordnung ist und der Kunde wird zu vereinbartem Termin erscheinen. Jegliche 
wichtige Kommunikation wird per E- Mail durchgeführt vdm3@gmx.ch .Bitte immer Spam 
Ordner in Ihrer E- Mail kontrollieren. Terminbestätigungen von meiner Seite her werden 
immer per E- Mail an Sie gesendet, falls meine E- Mail an Sie sollte nicht angekommen sein, 
bitte mir das umgehend mitteilen, ansonsten wenn Ich von ihnen nichts mehr höre, heisst 
das für mich, dass alles in Ordnung ist und meine E- Mail an Sie angekommen ist. Bitte 
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immer Spam Ordner in Ihrem Postfach kontrollieren. Falls Sie sollten doch keine E- Mail von 
mir bekommen haben, bitte mir das umgehend telefonisch mitteilen und wenn ich grade 
besetzt bin und ich kann Ihren Anruf nicht entgegennehmen, dann bitte auf den 
Anrufbeantworter (Combox) auf meinen Telefon Ihre Nachricht an mich zu hinterlassen. 
Herzlichen Dank. 
Terminvorschläge werden immer per E- Mail an Sie versendet, oder Telefonisch vereinbart 
und danach per E-Mail an Sie von mit bestätigt. 
Terminvorschläge von mir an Sie per E- Mail: Sie suchen sich ein Termin aus und geben mir 
dann Bescheid per E- Mail zurück und warten dann bitte auf meine Rückbestätigung für Ihre 
ausgewählter Termin und erste, wenn Sie meine Bestätigung von Ihrem ausgewählten 
Termin bekommen haben, erste dann gilt der ausgewählte Termin von Ihnen als 
vereinbarter Termin, welche Sie sind verpflichtet der Wahrzunehmen oder mir der 
rechtszeitig absagen. Sie müssen es mir nicht wieder zurück bestätigen, da in dem Fall gilt 
nur meine Bestätigung an Sie (hier geht’s um Pingpong Spiele zu vermeiden).  

 
22. Vereinbarte und verpasste Termine: 

Wenn Kunde/-in zu spät erscheint zu Ihrem vereinbarten Termin bzw. 5 Minuten oder 10 
Minten oder 15 Minuten zu spät, diese Zeitdauer geht zu Kosten auf den Kunden/-in und 
nicht auf Kosten von Therapeutin und auch nicht auf die Kosten von Zusatzversicherung 
(VVG). Bin auch nicht verpflichtet Ihre Verspätung zu übernehmen, oder Ihr Termin um 10- 
15 Minuten zu verschieben, das gilt dann in dem Fall als «Verpasste Konsultation» und wird 
Ihnen in Rechnung gestellt. Bin auch nicht verpflichtet Sie anzurufen und ständig «100-mal» 
anzurufen um zu Fragen: wo Sie sind und ob Sie noch erscheinen zu Ihrem vereinbarten 
Termin, da Sie selbst verantwortlich sind für Ihre vereinbarte Termine. Ich arbeite nach 
Zeitdauer bzw. in 5 Minuten Takt und auch so wird es abgerechnet. Siehe weiteren 
Informationen drüber auf meiner Webseite unter: www.dallamonta-medmassage.ch - 
Kontakt & Termine- Vereinbarte und verpasste Termine. 

 
23. Abgerechnet wird in 5 Minuten Takt nach Tarif590 Komplementärmedizin, d.h. Sie bezahlen 

Ihre Behandlung pro 5 Minuten. Siehe weitern Informationen drüber auf meiner Webseite 
www.dallamonta-medmassage.ch - unter: «Über mich». Alle Preise sind immer inkl. MwSt. 

 
24. Zahlungsart: 

Barzahlung: bezahlt wird direkt bei der Therapie, bzw. bevor man mit med. Massagen 
beginnt. 
Kein TWINT, kein Kredit/-Debitkarten Zahlungen möglich.   
QR- Rechnung Vergabe erfolgt nur an bekannte Kundschaft über längere Zeit. Bei 
Neukunden erfolgt Barzahlung.  
Zahlungsfrist und Zahlungsart steht immer auf der Rechnung. 
Zahlungsart und Zahlungsfrist: siehe Webseite www.dallamonta-medmassage.ch unter: 
Kontakt & Termine und unter Angebot. Alle Preise sind immer inkl. MwSt. 

 
25. Rückforderungsbelege: 

Jeder Person erhält direkt nach der Behandlung oder spätestens innert 1-3 Tagen alle 
Belege per E- Mail gesendet oder direkt zur Hand persönlich an den Kunden abgegeben 
oder per Postversand (innert max. 30 Tagen, nur in Falle von Barzahlung). Alle Belege, das 
sind: Rückforderungsbeleg für die Zusatzversicherung, Beleg für den Kunden zu seinen 
Akten, QRR- zur Zahlung Ausführung/- Durchführung und zu seinen Akten (der ist zahlbar 
innert 1-3 Tagen). Rückforderungsbelege sendet der Kunde selbst zu Ihrem jeweiligen 
Versicherer und nicht die Therapeutin. Der Kunde/- die Kundin erhält immer 2 oder 3 
Belege: Rückforderungsbeleg für Ihre Zusatzversicherung und Beleg für den Kunden/- in, zu 
seinen/- Ihren Akten und nicht für die Zusatzversicherung und eventuell QR- Zahlungsschein 
für den Kunden/- in und nicht für die Zusatzversicherung, da QR- Zahlungsschein braucht 
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der Kunde um mir seine Rechnung zu begleichen (innert 1-3 Tagen). QRR wird nicht an die 
Zusatzversicherung gesendet.  
 

26. Rückforderungsbelege und Belege: 
Rückforderungsbelege und Belege erhalten Sie direkt nach der Therapie an demselben Tag 
oder spätestens innert 1-3 Tagen nach der Therapie zugesendet, per E- Mail. Alle Belege 
werden oder per E- Mail gesendet oder direkt zur Hand an Sie persönlich übergeben in der 
Praxis oder per Postversand (A-Post ist Gratis und eingeschriebener Postversand ist 
kostenpflichtig und wird Ihnen auch in Rechnung gestellt). Beachten Sie bitte, dass extra auf 
eigenem Wunsch eingeschriebener Postversand gewünscht wird, wird Ihnen diese 
Postversandgebühren zusätzlich in Rechnung gestellt.  

 
27. Öffnungszeiten und Öffnungstagen: 

Öffnungszeiten und Öffnungstagen, hier gelten diese Angaben drüber, welche auf meine 
Webseite stehen: www.dallamonta-medmassage.ch  - siehe Webseite- siehe unter Kontakt 
&Termine und auf jeder Seite von Webseite stehen die Öffnungszeiten beschrieben. 
  

28. Vereinbarte Termine und Verpasste Termine: siehe Webseite weiter unter Kontakt 
&Termine. 
 

29. Ärztliche Zeugnis: 
Ein ärztliches Zeugnis muss genaue Zeitangabe enthalten, eines klaren Anfangs und 
Enddatum. Arztzeugnisse sollen über die Unfähigkeit einer Person Auskunft erteilen. Ein 
ärztliches Zeugnis ist eine Urkunde im strafrechtlichen Sinn. Bereits die Unterlassung dieser 
Klarstellung kann als fahrlässiges Ausstellen eines falschen Zeugnisses geahndet werden. 
Gefälligkeitszeugnisse sind verboten.  
Siehe weiter Webseite www.dallamonta-medmassage.ch – weiter unter Kontakt & Termine- 
Vereinbarte und verpasste Termine- Arztzeugnis. 

 
30. Vereinbarte Termine und verpasste Termine:  

Vereinbarte Termine, bei Verhinderung, bitte 48-24 Stunden vorher absagen (gibt 
Ausnahmen 72 Stunden vorher, betrifft bevorstehende Wochenende oder Feiertagen, 
welche dauern am Stuck paar Tagen lang), und zwar während meinen Öffnungszeiten und 
während meinen Öffnungstagen, ansonsten wird es voll verrechnet. 
Nicht rechtzeitige Absagen bzw. nicht während meinen Öffnungszeiten und nicht während 
meinen Öffnungstagen und nicht von einhalten 48- 24 Stunden Frist vorher, werden Ihre 
Absagen, Verschiebungen o.ä. von vereinbarten Terminen, vollumfänglich Ihnen in 
Rechnung gestellt.  
Siehe weiteren Informationen drüber auf meiner Webseite: www.dallamonta-
medmassage.ch unter Kontakt & Termine- Vereinbarte und Verpasste Termine. 
Wenn Sie ein Termin vereinbart haben an einen bestimmten Tag, wo dazwischen ist meine 
Praxis geschlossen, dann gilt Ihre Absage für den Termin 48- 72 Stunden vorher und nur 
während meinen Öffnungszeiten und nur während meinen Öffnungstagen. Ansonsten bei 
nichtrechtzeitiger Absage, wird Ihnen dieser Verpasster Termin vollumfänglich in Rechnung 
gestellt.  

 
An meinen geschlossenen Tagen, werden Ihre Anrufe nicht entgegengenommen und Ihre E- 
Mails werden nicht bearbeitet, wenn Praxis geschlossen ist. Ihre hinterlassenen 
Nachrichten auf meinen Anrufbeantworter und Ihre E- Mails werden erste bearbeitet und 
beantwortet, an meinen Öffnungstagen während meinen Öffnungszeiten. Wenn meine 
med. Massagepraxis ist geschlossen, bin für Sie nicht erreichbar, weder Telefonisch und 
auch nicht per E- Mail. Bin für Sie wieder erreichbar während meinen Öffnungszeiten und 
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Öffnungstagen und Ihre Anliegen werden bearbeitet und beantwortet während meinen 
Öffnungszeiten.  
Bin nicht verpflichtet Ihre Anrufe entgegen zu nehmen, wenn mein Geschäft geschlossen ist. 
Bin nicht verpflichtet Ihre E- Mails an mich zu bearbeiten und zu beantworten, wenn man 
Geschäft geschlossen ist. Herzlichen Dank für Ihre Verständnis.  
Öffnungszeiten und Öffnungstagen stehen auf der Website: www.dallamonta-
medmassage.ch  
Auf eigenen Wunsch zu früh verlassene Termine, auf eigenen Wunsch verlassene Termine 
egal aus welchem Grund, abgebrochene Behandlung egal aus welchem Grund, geht zu 
vollen Kosten auf den Kunden/- in bzw. wird Ihnen der volle Betrag verrechnet und Sie sind 
verpflichtet der vollumfängliche Betrag zu bezahlen. Verspätungen, kurzfristige 
Änderungen von Dauer von Behandlungen als vorher von festgelegter Dauer med. Massage 
inkl. Anamnese, wird den Kunden vollumfänglich in Rechnung gestellt. Siehe bitte Webseite 
www.dallamonta-medmassage.ch - siehe weiter unter Kontakt & Termine- Vereinbarte und 
verpasste Termine. 
Vollumfänglich in Rechnung gestellt: das heisst z.B., wenn Sie ein Termin vereinbart haben 
für 60 Minuten med. Massage inkl. Anamnese (Befunderhebung), wird Ihnen diese 60 
Minuten in Rechnung gestellt, zusätzlich mit Kostenpflichtigen Büroadministration/- 
Buchhaltungsaufwand Gebühren. 
Abgerechnet wird in 5 Minuten Takt nach Tarif 590. Preise stehen auf meiner Webseite: 
www.dallamonta-medmassage.ch unter Angebot. Alle Preise sind inkl. MwSt.  
 

31. Meine Weiterbildungen, Schulungen, mein Notfall und Öffnungszeiten: 
Falls ich sollte eine Schulung, Weiterbildung o.ä. haben an einen von meinen offiziellen 
Öffnungstagen, dann wird mein Geschäft geschlossen an denen Tagen oder an dem 
bestimmten Tag und dafür wird meine med. Massagepraxis geöffnet an einen anderen Tag, 
wo normalerweise geschlossen ist. Kunden werden drüber vorher rechtszeitig informiert 
per Webseite oder persönlich per E- Mail oder per Anruf. 
In Falle eines Notfalls bei mir, egal ist das wegen mir persönlich oder wegen meines Hundes 
o.ä. Kunden werden kurzfristig informiert ausnahmsweise per SMS, per Anruf und wenn 
reichts dann per E-Mail, weil das eben ein Notfall ist. In Falle eines Notfalls bei mir, und 
dadurch kurzfristige Absage von meiner Seite her an Sie, von Ihrem vereinbarten Termin bei 
mir, schulde ich Ihnen keine finanzielle Entschädigung und schulde ich Ihnen kein Gefallen in 
jeglicher Art und Weise. Sie haben kein Anrecht dadurch mir, Ihr vereinbarter Termin auch 
kurzfristig abzusagen o.ä. ohne dadurch dafür zu bezahlen (In so einen Fall gilt ein 
ärztliches Zeugnis von Ihnen an mich zu übergeben, um Ihr verpasster Termin von Ihnen, 
von mir nicht zu verrechnen). In Falle eines Notfalls bei mir, schulde ich Ihnen gar nichts, 
weder finanziell noch gegen vorweisen von irgendwelchen Bestätigungen von Arzt/- 
Spital/- Tierarzt o.ä.  

 
32. Mahnungen für Rechnungen sind kostenpflichtig. Zahlungsfrist innert 1-3 Tagen. siehe 

meine Webseite- siehe weiter: Kontakt & Termine- vereinbarte und verpasste Termine.  
 

33. Betreibung:  
Heutzutage kann man eine Person betreiben, ohne die Person vorher zu ermahnen oder/- 
und ohne die Person vorher zu erinnern. Ich bin nicht verpflichtet meine Kunden/- 
Kundinnen vorher erneut drüber zu erinnern, da Sie sind schon mal von mir drüber 
Informiert worden. Jeder Person ist selbst verantwortlich für seine Zahlungspflichten, 
Rechnungen usw. 
 

34. Zahlungsart: steht immer auf der Rechnung drauf. siehe Webseite- siehe weiter unter 
Angebot und Kontakt &Termine. 
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35. Zahlungsfrist: steht immer auf der Rechnung drauf. siehe Webseite- siehe weiter unter 
Angebot und Kontakt &Termine. 

 
36. Preise: siehe Webseite- siehe weiter unter Angebot- bis ganz nach unten scrollen. Alle 

Preise sind inkl. MwSt. 
 

37. Abrechnungsart:  
 

Abgerechnet wird in 5 Minuten Takt nach Tarif 590 Komplementärmedizin. 
Preis für 5 Minuten med. Massage- Behandlung inkl. Anamnese bzw. Befunderhebung: 
siehe Webseite- siehe weiter unter Angebot. Software Easy590 wird verwendet zu 
Rechnungsstellung, Krankenakte Führung.  
Software Easy590 wird verwendet zu Ihrer Rechnungsstellung und Krankenakte Führung.  

 
38. Was ist Kostenpflichtig? 

 
Das alles ist Kostenpflichtig und kann bei Bedarf Ihnen in Rechnung gestellt werden: 
Medizinische Massagen inkl. Anamnese. Nur Anamnese bzw. Befunderhebung ohne med. 
Massage Therapie. Nur Befunderhebung bzw. Anamnese schriftlich (nach Bedarf) und 
mündlich (bei jeder Konsultation bzw. bei jedem Termin). Büroadministration/- 
Buchhaltungsaufwand bei Therapie auf Rechnung, bei vergabe von QR- Rechnung mit QR- 
Zahlungsschein. Formalisierter und nicht formalisierter Bericht an Ihren Arzt/- 
Zusatzversicherung Fragebogen o.ä. Krankenwagen/- Notfall/- Anruf geht zu 100% der 
vollumfängliche Betrag auf den Kunden und nicht auf die Therapeutin, unabhängig davon, 
von welchem Telefon der Anruf erfolgte und unabhängig davon von wem der Entscheid 
stattgefunden hat. Eingeschriebener Postversand von Ihren Rechnungen oder Befunden, 
Anamnese, Krankenakten o.ä. Postversandgebühren werden Ihnen zusätzlich in Rechnung 
gestellt. Rechnungsduplikaten in Papierform oder Anamneseduplikaten in Papierform, hier 
handelt es sich um Duplikate, darum sind die kostenpflichtig für meine erneut 
durchgeführte Arbeit wo ich schon mal gemacht habe. Chronologische Aufstellung von 
Ihren früheren Rechnungen, Befunden, Anamnesen, Therapien o.ä., ist Kostenpflichtig und 
wird Ihnen zusätzlich in Rechnung gestellt, max. Betrag bis CHF 300.- für meine aufwändige 
Arbeitszeit bzw. für Begehren (verlangen), die einen unverhältnismässiger Aufwand 
verursachen. Chronologische Aufstellung von Rechnungen, alten früheren Rechnungen, 
Befunden/- Anamnesen, Therapien, bin ich gesetzlich nicht verpflichtet so den Kunden 
auszustellen, aber auf extra Wunsch von den Kunden, könnte ich das machen für Begehren 
für aufwändige Arbeitszeit gegen Gebühren. Buchhaltungsaufwand bei keinen oder 
falschen Angaben von zusätzlichen Informationen Nummer, welche auf dem QR- 
Zahlungsschein draufstehen, bei Ihrer Zahlung auf mein Bankkonto und dadurch 
erschwerten Zuordnung der Zahlung/- Ihrer Zahlung zu Ihrer Therapie ist kostenpflichtig 
(bei Therapie auf Rechnung o.ä.). Mahnungen sind Kostenpflichtig. Verbrauchsmaterial 
(Schutzmasken, Handschuhe o.ä.). Duschen. Abgerechnet wird in 5 Minuten Takt. 
Siehe Webseite: www.dallamonta-medmassage.ch – siehe weiter unter Angebot. 

 
 

39. Krankenwagen- Anruf- Notfall: 
Hier gehen die Kosten zu 100% auf den Kunden/- Patienten und nicht auf die Therapeutin, 
egal von welcher Telefonnummer stand der Anruf und egal von welcher Seite her stand der 
Entscheid zu so einen Notfall/- Anruf von Krankenwagen zu holen.  
 

40. Medizinische Massagen gesetzlich gesehen: 
Med. Massagen gesetzlich gesehen, sind ein Auftrag und kein Werkvertrag: d.h. man kann 
kein Erfolg versprechen von med. Massagen betreffend Ihre Beschwerden, Gesundheit. Hier 
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wird kein Geld zurückerstattet in Falle Unzufriedenheit. Sie kommen auf, zu 100% für meine 
Dienstleistungen, bezahlt wird die Buchungsdauer von abgemachtem Termin bzw. die 
Dauer von med. Massage inkl. Anamnese und eventuell andere Büroadministration welche 
dazu kommen sollte. 
 

41. Medizinische Massagen Therapien Angebot: 
siehe Webseite- siehe weiter unter Angebot. 
Alle medizinische Massage Behandlung sind immer inkl. Anamnese bzw. Befunderhebung. 
Anamnese/- Befunderhebung/- Dokumentation/- Palpation/- Inspektion/- Untersuchung 
erfolgt immer schriftlich (nach Bedarf) und/oder mündlich (jedes Mal bei der Konsultation). 
 

42. Med. Massage- Behandlungen und Anamnese (Befunderhebung) erfolgen: 
Med. Massage- Behandlungen erfolgen immer inkl. Anamnese schriftlich und mündlich. 
Anamnese ist immer inkl. bei Dauer von Behandlungszeit drin. Das bedeutet, wenn Sie z.B. 
eine Buchung von Dauer von 60 Minuten med. Massage gebucht haben, dann ist das 
während diese 60 Minuten Anamnesefragebogen und danach folgt med. Massage 
Behandlung physikalisch ausgeführt.  
 

43. Anamnese Fragebogen bzw. Befunderhebung, Dokumentation: 
 
Es ist meine Berufliche Pflicht die Anamnese/- Befunderhebung/- Dokumentation schriftlich 
und mündlich zu erheben bei allen Personen, egal ob Person kommt zu mir Aufgrund von 
Krankheit oder Prävention/- Prophylaxe oder Unfall oder als Selbstzahler usw. Um 
Kontraindikationen auszuschliessen und um Behandlungsgrund feststellen und um die 
geeignete Therapie Form für den Kunden/-in zu bestimmen wird diese 
Anamnesefragebogen durchgeführt Schriftlich (nach meinem Bedarf) und mündlich (bei 
jeder Konsultation). Der Kunde/- in ist somit verpflichtet diese Anamnesefragebogen 
wahrheitsgetreu zu beantworten, dass ich die Kontraindikationen ausschliessen kann und 
geeignete Therapie Methode für Sie festlegen kann und der Behandlungsgrund feststellen 
kann. Diese unterliegt der Schweigepflicht.  
Wenn der Kunde/- die Kundin Anamnesefragebogen bzw. Befunderhebung schriftlich nicht 
beantworten will und aufgrund von dessen bricht der Kunde die Therapie ab, oder ich 
breche diese Therapie ab, weil ich die Kontraindikationen nicht ausschliessen kann, wird der 
gebuchter Termin Ihm vollumfänglich in Rechnung gestellt. Wenn der Kunde den 
Anamnesefragebogen nicht schriftlich ausfüllen will und aufgrund von dessen kann ich die 
Kontraindikationen nicht ausschliessen, muss der Kunde gehen und die Therapie wird von 
meiner Seite her abgebrochen, somit wird den Kunden der gebuchte abgebrochene Termin 
vollumfänglich in Rechnung gestellt. Mein Ziel ist die Kunden zu behalten und geeignete 
Therapie Form für Sie zu bestimmen und Kontraindikationen auszuschliessen um den 
Kunden keinen gesundheitlichen Schaden zufügen und mir auch nicht, und meine Kunden 
sollten gesund und ganz nach meiner Behandlung aus der Praxis rausgehen können, somit 
in so einen aussergewöhnlichen Fall, muss ich die Therapie abbrechen und den Kunden 
bitten zu gehen und das wird den Kunden in Rechnung gestellt, diese abgebrochene 
Therapie von meiner Seite her.  
Falls eine relative Kontraindikation festgestellt worden ist, muss ich der Kunde mit 
Handschuhen massieren oder andere Vorsichtsmassnahmen ergreifen.  
 

44. Dauer Aufbewahrung Daten: 
Patientenakten, Gesundheitsdaten, Dokumentation hier gilt Einhaltung des 
Gesetzesvorgaben (Verpflichtung als Gesundheitspersonal/- Gesundheitsfachpersonal) 
werden 20 Jahre aufbewahrt. 
Der Regierungsrat hat die Patientenrechtsverordnung angepasst. Neu beträgt die 
gesetzliche Mindestaufbewahrungsfrist von Behandlungsdokumentationen von 



Patientinnen und Patienten 20 statt 10 Jahre. Damit wird die Regelung an das revidierende 
kantonale Gesundheitsgesetz und an die neuen Verjährungsfristen im OR 
(Obligationenrecht) angepasst. Die Änderung ist in Kraft getreten per 01.01.2023.  
Personendaten bearbeite und speichere ich, solange sie einer gesetzlichen 
Aufbewahrungspflicht unterliegen (für bestimmte Daten gelten zehnjährige oder längere 
Aufbewahrungsfristen). 

 
45. Personen mit Erkältung/- Grippe Symptomen bzw. sehr Kranke Personen mit Fieber usw. 

werden zu Therapie nicht angenommen, bitte Termin rechtszeitig absagen, damit ich keine 
Geschäftliche Verluste durch Euch (Kunden/-innen) bekomme. 
Und wenn Ihnen ist nicht möglich rechtszeitig der Termin zu absagen, und Sie haben der 
Termin bei mir verpasst bzw. Sie können nicht kommen und haben Termin nicht rechtszeitig 
abgesagt, dann bitte ein Arztzeugnis vorlegen, ansonsten ohne ein ärztliches Zeugnis wird 
Ihnen der verpasste Termin bei mir, voll in Rechnung gestellt. Siehe weiteren Informationen 
über ein Arztzeugnis unter: Kontakt & Termine- Vereinbarte und verpasste Termine- 
Arztzeugnis auf meiner Webseite: www.dallamonta-medmassage.ch  
 

46. Mögliche Reaktionen nach der med. Massage Behandlung sind: 
Vermehrte Urin Abgabe, Müdigkeit, Kopfschmerzen, Schwindel, Muskelkater, 
Gewebeschwellung, Rötungen auf der Haut, Juckreiz. Blutergüsse nach den Triggerpunkt 
Massage. Rote streifen auf dem Gewebe wie z.B. nach der Bindegewebsmassage. 
Eventuelle eine allergische Reaktion auf Creme, Öle. Usw.  

 
47. Kunden mit leichten Erkältungssymptomen und Schutzmaskenpflicht. Ärztliche Zeugnisse: 

Kunden mit leichten Erkältungssymptomen und ansonsten mit gutem, gesundem aktuellem 
Zustand, welche sich selbst entschieden haben oder nach Vereinbarung mit mir, trotzdem zu 
med. Massage- Therapie zu kommen, sind verpflichtet eine Schutzmaske zu tragen. 
Schutzmaske müssen die Kunden selbst mitnehmen zu Therapie oder wird Ihnen eine 
Schutzmaske hier im Geschäft zu Verfügung gestellt gegen Gebühr bzw. Kostenpflichtig. In 
so einen Fall, wenn Kunde erkältet ist, Ich trage selbst auch eine Schutzmaske. Je nach 
Schwere Fall von Erkältungssymptomen von Kunden, wird die Therapie umstrukturiert bzw. 
geändert als vorgesehen oder vereinbart. Falls der Kunde keine Schutzmaske tragen will, 
trotzt leichten Erkältungssymptomen, wird die Therapie abgebrochen bzw. findet nicht statt 
und der Kunde ist verpflichtet der gebuchte Termin vollständig zu begleichen bzw. bezahlen. 
Bei starken Erkältungssymptomen oder in Krankheitsfall bitte den reservierten Terminen 
rechtszeitig absagen bzw. 48-24 Stunden vorher und zwar während meinen Öffnungszeiten.  
Eine Erkrankung kann man nicht planen und die kann immer auftreten, somit ist nicht 
immer möglich den Kunden der reservierte Termin rechtszeitig abzusagen bzw. 48-24- 
Stunden vorher, somit in so einen Fall bitte ein ärztliches Zeugnis in Original mit zustellen 
lassen, damit ich Ihnen den reservierten Termin mit kurzfristiger oder nicht rechtzeitiger  
Absage nicht verrechne, ansonsten wird es voll verrechnet auch in Krankheitsfall ohne 
einen ärztlichen Zeugnis.  

 
48. PANDEMIE/- EPIDEMIE: 

Im Falle Pandemie/- Epidemie oder Aufgrund von Anordnungen von BAG o.ä., muss sich 
mein Geschäft anpassen zu angeordneten Massnahmen von der Behörde, somit die 
Kunden/-innen auch, welche mein Geschäft aufsuchen. 
 
Im Falle Abbruch von Therapien aufgrund von behördlichen Massnahmen wo mein Geschäft 
sich anpassen muss, und die Massnahmen Ihren Vorstellungen nicht entsprechen, haben Sie 
keines Anrechts auf Geld Rückerstattung und keines Anrechts auf Therapien zu späterem 
Zeitpunkt, wenn Pandemie o.ä. vorbei ist, oder/- und keines Anrechts auf Entschädigung 
und/- oder keines Anrechts von Ihren Vereinbarten Termin und dadurch abgebrochene 
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Therapie, mir den Betrag nicht zu bezahlen bzw. Sie kommen voll auf für den gebuchten 
reservierten Termin und es wird Ihnen vollumfänglich in Rechnung gestellt. 
 

49. Einsatz von Videoüberwachungssystemen, Tonaufnahmen: 
 

Zu Sicherheit- und Beweiszwecken erstelle ich Videoaufnahmen/- Überwachungssystem in 
meinem Geschäft bzw. in meinen üblichen Geschäftsräumlichkeiten zu welchem Zugang für 
Unbefugten Personen/- Kunden verboten ist! Diese geschäftlichen Räumlichkeiten, wo 
Zugang für unbefugten Personen/- Kunden verboten ist, sind entsprechend gekennzeichnet. 
Falls Kunden/-innen sollten diese geschäftlichen Räumlichkeiten betreten, wo Zugang für 
unbefugten Person verboten ist, werden automatisch aufgenommen und können eventuell 
mit einer Strafanzeige rechnen! Der Einsatz von Videoüberwachungssystemen ist örtlich 
begrenzt und entsprechend gekennzeichnet. Videoüberwachungssystemen befinden sich 
NICHT in den Geschäftsraum bzw. Behandlungsraum wo Personen massiert werden und 
auch NICHT auf der Kunden Toilette/- WC! 
Durch Videoüberwachungssysteme, erhalte ich möglicherweise Angaben über Ihr Verhalten 
in den entsprechenden Bereichen, falls Sie sollten unbefugt mein Geschäftlicher Raum 
betreten wo Zugang für Kunden und Zugang für unbefugten verboten ist, z.B. Büroraum 
und anderen gegenzeichneten Räumlichkeiten. Büroraum und anderen privaten Bereichen, 
wo entsprechend gekennzeichnet sind, dass dort ist Zugang für Unbefugten Verboten bzw. 
Zugang für Kunden verboten ist! 
Tonaufnahmen bei telefonischen geschäftlichen Gesprächen dienen um Missverständnisse 
zu vermeiden und zu beweiszwecken. Mit Ihrer einmaligen Einwilligung, werden jegliche 
unsere aktuellen und zukünftigen geschäftlichen, telefonischen Gespräche aufgezeichnet.  
 

50. Herausgabe von Befunden, Rechnungen: 
Herausgabe von Befunden bzw. Kopien davon, von Rechnungsduplikaten o. ä. erfolgen an 
den Kunden innert 30 Tagen. Je nach Menge und je nach Aufwand von meiner Arbeitszeit 
wird Ihnen das in Rechnung gestellt. Abgerechnet wird in 5 Minuten Takt bis max. CHF 300.-
auf Ihren extra Wunsch oder auch nicht oder nach Stück pro Kopie von 
Rechnungsduplikaten/- jeglichen Duplikaten o.ä. Chronologische Aufstellung von Ihren 
Befunden, Rechnungen, Therapien, Behandlungen o.ä. bin ich gesetzlich nicht verpflichtet 
Ihnen das so auszustellen, aber auf Ihren extra Wunsch, könnte ich das machen, nur gegen 
Gebühr und aber bis max. CHF. 300.- wo Sie mir den Betrag schulden und sind verpflichtet 
mir es zu bezahlen.  
 

51. In meiner medizinische Massagepraxis werden jeglichen Formularen, Einwilligungen, 
Einverständniserklärungen, Bestätigungen, Erlaubnisse, Vollmachten zu Entbunden von 
beruflicher Schweigepflicht oder Vollmachten zur Auskunft Erteilung usw. o.ä. verlangt nach 
Bedarf oder gesetzlich verpflichtet, und wenn Kunde, Aufgrund von dessen sein 
vereinbarter Termin während der Konsultation bei mir unterbricht, wird es Ihnen voll 
verrechnet dieser gebuchter vereinbarter Termin, welche er Aufgrund von dessen abbricht. 
Der Kunde schuldet mir dann vollumfänglicher Betrag zu bezahlen für dieser gebuchter Zeit 
bei mir.  
 

52. Massage Gutscheine habe nicht in Angebot und ich verkaufe keine Massage Gutscheine.  
53. Trinkgeld in der Praxis ist freiwillig. Jeder Person erhält auch ein Beleg für sein freiwilliges 

Trinkgeld. Trinkgeld ist keine Vorauszahlung, keine Anzahlung für die nächste Therapie. 
Trinkgeld ist immer inkl. MwSt. 

54. Büroraum ist für unbefugten Personen, Kunden/- innen Zutritt verboten! 
55. Fotografiren in meiner Praxis ist verboten! 
56. Telefoniren in meiner Praxis, bitte zu unterlassen. Herzlichen Dank. 
57. Für Garderobe und vergessene persönliche Gegenstände keine Haftung.  



58. Datenschutz steht auf meiner Webseite unter Rechtliches. 
59. DSE: Umgang mit persönlichen und sensiblen Daten von Klienten/-in, steht auf der 

Webseite- siehe «Über mich».  
60. AGB-Abonnement stehen auf meiner Webseite unter Rechtliches. 
61. Impressum steht auf meiner Webseite unten Rechtliches. 
62. Datenschutz meine Webseite www.dallamonta-medmassage.ch – unter «Über mich».  
63. In Falle jeglicher Änderungen, wo auf diesen AGB nicht erwähnt worden sind oder dazu 

kommen werden, wird Ihnen zusätzliches AGB medizinische Massagepraxis persönlich 
übergeben bzw. mitgeteilt per E- Mail oder schriftlich in Papierform oder per Post an Sie 
versandt. 

64. Mein Geschäftliches Ziel ist die Kunden zu behalten und so gut wie möglich zu betreuen. 
Herzlichen vielen Dank für Ihre Verständnis. Herzlichen vielen Dank für Ihres mitmachen. 
Herzlichen vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. Herzlichen vielen Dank für eine sehr gute 
Zusammenarbeit. Wünsche Euch voraus sehr gute Gesundheit.  

 
Freundliche Grüsse, 
Dalla Monta Violetta 
Med. Mass. EFA 
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